UBND XA PHU BPINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PVHCC Péc 1ap - Tw do - Hanh phac

Sé: 01 /Ctr-TTPVHCC Phii Dinh, ngay 30 thang 12 nam 2025

CHUONG TRINH
Cong tac cua Trung tdm phuc vu Hanh chinh cdng nim 2026

Cin ¢t Nghi dinh s6 Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 vé thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng tai B6 phan Mot cira va
Cong Dich vu cong qudc gia;

Can ctr Quyét dinh s6 01/QD-TTPVHCC ngay 01/7/2025 ctia Trung tim Phyc
vu hanh chinh cong xa vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc cua Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong x4 Phi Dinh; Quyét dinh sé 368/QD-UBND ngay 02/10/2025 ciia
UBND x3 Pha Dinh vé viéc ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han, co
c4u to chirc ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& Phti Pinh.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa Phu Dinh xay dung chuong trinh cong
tac nam 2026, cu thé nhu sau:

1. Cong tac chi dao chung

- Thuc hién ¢6 hiéu qua c4c nhiém vu chuyén mon trong huéng dan, tiép nhan,
kiém tra tinh hop 1¢, diy du cua ho so theo quy dinh; s6 hoa, chuyén ho so dén co
quan c6 tham quyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chic, ¢& nhan theo quy dinh ctia phép luat; thu phi, 1& phi; tir chdi
tiép nhan ddi véi ho so chua dung quy dinh.

- Pambao 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cap x& duoc tiép nhan,
theo ddi tién d6 va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo co ché
mot ctra, mot ctra 1ién thong, dung quy dinh, dung va trude thoi han.

- Chu tri theo d&i, giam sat, danh gia, don doc viéc giai quyét va tra két qua cia
cac co quan, don vi lién quan theo ding quy trinh duoc phé duyét; yéu cau co quan
c¢6 tham quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét thil tuc hanh chinh
cho t6 chirc, c& nhan; don doc cac co quan, don vi xtr Iy cac hd so dén hodc qua han
giai quyét.

- Tiép nhan, xir Iy hodc bao cao co quan c6 tham quyén giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cua to churc, ca nhan lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh tai B6 phan Mot cira hoic lién quan dén can bo, cong chirc, vién chirc, nhan vién
va co quan c6 thim quyén trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh; chuyén y kién
gii trinh ctia co quan c6 tham quyén dén 6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.

- BO tri, quan 1y, dé xuat nang cap co so vat chat, trang thiét bj dap ung yéu cau
hoat dong ctia Bo phan M{t cura theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh 118/2025/Nb- CP.



2

- Tang cudng C4c hoat dong truyén truyén nang cao nhan thirc cho cong dan, t6
chtrc trong viéce tiép can va thyuc hién hod so truc tuyén, sir dung két qua dién tir, thay
d6i tu duy va thoi quen ndp hd so gidy.
- Thuyc hién hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, tong hop tinh hinh, két qua
thuc hién, bao cdo theo quy dinh.

Cac nhiém vu trong tm cu thé:

Stt

Noi dung

Pon vi thuc hién/phdi
hop

Thang 1 nam 2026

- Xay dung va ban hanh Ké hoach Kiém soat TTHC nim

Trung tam Phuc vu HCC,

1| 2026 Céc phong chuyén mon
- Xay dyng va ban hanh Ké hoach Ra soat danh gia TTHC Trung tam Phuc vu HCC,
2 | nim 2026 Céc phong chuyén mén
- Xay dung va ban hanh K¢ hoach Truyen thong kiém soat | Trung tam Phuc vu HCC,
3 | TTHC nam 2026 Cac phong chuyén mén
- Trién khai cac van ban chi dao vé cong tac cai cach TTHC Trung tdm Phuc vu HCC,
4 va cong tac thuc hién co ché mot cira mot cira lién théng. | cac phong chuyén mon
e |- Tb chuc tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tm Phuc | Trung tdm Phuc vu HCC,
vu hanh chinh cong dam bao theo dung quy dinh Céc phong chuyén mén
- Ra soat, Cép nhat, cqéngq khai danh muc céc TTHC méi
6 | dugc cong bo, stra doi bo sung kip thoi, day du theo quy Trung tdm Phuc vu HCC

dinh

- Xay dung Danh muc ho so luu trit nim 2026

Trung tdam Phuc vu HCC

Thang 2 nam 2026

- Trién khai cc vin ban chi dao vé cong tac cai cach

g | TTHC va cdng tac thuc hién co ché mot cira mot cura lién | Trung tam Phuc vu HCC
thong.
- T6 chuc tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tam Trung tm Phuc vu HCC
9 Phuc vu hanh chinh cong dam bao theo dung quy dinh Céc phong chuyén mén
- Ra soét, cap nhat, cong khai danh muc cac TTHC mdi
10 | dugc cong b, sira doi bo sung kip thoi, day di theo quy | Trung tam Phuc vu HCC
dinh
11 | - Thuc hién ndi dung tuyen truyén theo quy dinh Trung tam Phuc vu HCC
Céac phong chuyén mon
111 | Thang 3 nam 2026
- Trién khai cc vin ban chi dao vé cong tac cai cach TTHC A
12| va cong tac thuc hién co ché mot cira mot cira lién thong. Trung tam Phyc vy HCC
13- T6 chuc tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung thm Phuc | Trung tam Phuc vu HCC,

vu hanh chinh cong dam bao theo dung quy dinh

Céac phong chuyén mon




Stt

Noi dung

Pon vi thuc hién/phdi
hep

14

- B4o c4o Quy | cdng tac kiém soat TTHC trén dia ban xa

Trung tam Phuc vu HCC

15

- Ra soat, cap nhat, cong khai danh muc cac TTHC méi
dugc cdng bd, stra ddi bd sung kip thoi, ddy du theo quy
dinh

Trung tdm Phuc vu HCC

16

- Hb tro ngudoi yéu thé, phuong an xu Iy su ¢b thuong gap
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong nim 2026 (néu co)

Trung tam Phuc vu HCC,
Céac phong chuyén mon

v

Thang 4 nam 2026

17

- Trién khai cac vin ban chi dao vé cong tac cai cach TTHC
va cong tac thuc hién co ché mot cra mot cira lién thong.

Trung tdm Phuc vu HCC

18

- T6 chic tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc
vy hanh chinh cong dam bao theo dung quy dinh

Trung tam Phuc vu HCC,
Céac phong chuy&n mon

19

- Xay dung video, to roi tuyén truyén, huéng dan thyuc hién
tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu

Trung tdm Phuc vu HCC

20

- B40 céo két qua ra soat, danh gia TTHC niam 2026

Trung tam Phuc vu HCC,
Céac phong chuy&n mon

21

- Ra soat, cap nhat, cong khai danh muc cac TTHC méi
dugc cong bd, sira doi bo sung kip thoi, day du theo quy
dinh

Trung tdm Phuc vu HCC

22

- Hb tro ngudi yéu thé, phuong an xt Iy su ¢b thuong gap
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong nim 2026 (néu co)

Trung tam Phuc vu HCC,
Céac phong chuyén mon

Thang 5 nam 2026

23

- Trién khai cac vin ban chi dao vé cong tac cai cach TTHC
va cong tac thuc hién co ché mot cira mot cira lién thong.

Trung tdm Phuc vu HCC

24

- T6 chrc tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong dam bao theo dung quy dinh

Trung tam Phuc vu HCC,
Céc phong chuyén mon

25

- Hb tro ngudi yéu thé, phuong an xt Iy su ¢b thuong gap
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong nim 2026 (néu co)

Trung tam Phuc vu HCC,
Céc phong chuyén mén

26

- Ra soat, cap nhat, cong khai danh muc cac TTHC méi
dugc cdng bd, stra ddi bo sung kip thoi, ddy du theo quy
dinh

Trung tam Phuc vu HCC

27

- Thyc hién noi dung tuyén truyén theo quy dinh

Trung tdm Phuc vu HCC
Céac phong chuyén mon

Vi

Thang 6 nam 2026

28

- Trién khai cac van ban chi dao vé cong tac cai cach TTHC
va cOng tac thuc hién co ché mot cra mot cira lién thong.

Trung tdm Phuc vu HCC

29

- B4o c40 Quy 11 cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa

Trung tdm Phuc vu HCC




Stt

Noi dung

Pon vi thuc hién/phdi
hep

30

- T4 chuc tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tm Phuc
vu hanh chinh cong dam bao theo dung quy dinh

Trung tdm Phuc vu HCC,
Céac phong chuyén mon

31

- Ra soat, cap nhat, cong khai danh muc cac TTHC méi
dugc cong bd, stra doi bo sung kip thoi, day du theo quy
dinh

Trung tam Phuc vu HCC

32

- Hb tro ngudi yéu thé, phuong an xt Iy su ¢b thuong gap
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong nim 2026 (néu co)

Trung tdm Phuc vu HCC,
Céac phong chuyén mon

- Bé4o céo két qua hoat dong Trung tdm 6 thang dau nim

33 2025 Trung tdm Phuc vu HCC
vil | Thang 7 nam 2026
| Pay manh tuyén truyén, huéng dan, hd tro ngudi dan nop | Trung tim Phuc vy HCC,

hd so truc tuyén;

Céac phong chuyén mon

35

- Thuc hién cac nhiém vu cong tac khac theo chuyén mén
nghiép vu.

Trung tdm Phuc vu HCC,
Céac phong chuyén mon

36

- Hb tro nguoi yéu thé, phuong an xt Iy su ¢ thuong gap
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong nim 2026 (néu co)

Trung tdm Phuc vu HCC,
Céac phong chuy&n mon

37

- Ra soat, cap nhat, cong khai danh muc cac TTHC méi
dugc cdng bd, stra doi bo sung kip thoi, day du theo quy
dinh

Trung tam Phuc vu HCC

Vil

Thang 8 nam 2026

38

- Trién khai cac vin ban chi dao vé cong tac cai cach TTHC
va cong tac thuc hién co ché mot cira mot cira lién thong.

Trung tam Phuc vu HCC

39

- T6 chrc tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong dam bao theo dung quy dinh

Trung tam Phuc vu HCC,
Céc phong chuyén mon

40

- Hb tro ngudi yéu thé, phuong an xt Iy su ¢b thuong gap
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong nim 2026 (néu co)

Trung tam Phuc vu HCC,
Céc phong chuyén mén

41

- Ra soét, cap nhat, cong khai danh muc cac TTHC mdi
dugc cdng bd, stra ddi bo sung kip thoi, ddy du theo quy
dinh

Trung tam Phuc vu HCC

42

- Thyc hién noi dung tuyén truyén theo quy dinh

Trung tam Phuc vu HCC
Céac phong chuyén mon

IX

Thang 9 nam 2026

43

- Trién khai cac van ban chi dao vé cong tac cai cach TTHC
va cong tac thuc hién co ché mot cra mot cira lién thong.

Trung tdm Phuc vu HCC

44

- T6 chirc tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng dam bao theo dung quy dinh

Trung tdam Phuc vu HCC,
Céac phong chuy&n mon

45

- B40o c4o Quy 111 cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa

Trung tdm Phuc vu HCC




Stt

Noi dung

Pon vi thuc hién/phdi
hep

46

- Hb tro ngudi yéu thé, phuong an xt Iy su ¢b thuong gap
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong nim 2026 (néu co)

Trung tam Phuc vu HCC,
Céac phong chuy&n mon

47

- Ra soat, cap nhat, cong khai danh muc cac TTHC méi
dugc cong bd, stra doi bo sung kip thoi, day du theo quy
dinh

Trung tam Phuc vu HCC

Thang 10 nam 2026

48

- Trién khai cac van ban chi dao vé cong tac cai cach TTHC
va cong tac thuc hién co ché mot cra mot cira lién thong.

Trung tdm Phuc vu HCC

- T4 chuc tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tm Phuc

Trung tam Phuc vu HCC,

49 vu hanh chinh cong dam bao theo dung quy dinh Cac phong chuyén mon
- Tiép tuc thuc hién chién dich hd trg cong dén tao tai khoan, Trung tam Phuc vu HCC,
50 | 1ap hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén Céc phong chuyén mén
- Hb tro nguoi yéu thé, phuong an xt Iy su ¢ thuong gap Trung tam Phuc vy HCC,
51 tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong nim 2026 (néu c6) | Cac phong chuyén mon
- Ra soat, cap nhat, cong khai danh muc cac TTHC méi
52 | dugc cong bo, sira doi bo sung kip thoi, day du theo quy | Trung tam Phuc vu HCC
dinh
£5 | - Thuc hién ndi dung tuyeén truyén theo quy dinh Trung tdm Phuc vu HCC
Cac phong chuyén mén
X| | Thang 11 nam 2026
- Trién khai cc vin ban chi dao vé cong tac cai cach TTHC .
54| va cong tac thuc hién co ché mot cira mot cira lién thong. Trung tam Phyc vy HCC
- T6 chiic tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc | Trung tam Phuc vu HCC
55 hY r A 3 9 ; . 3 N < A < R )
vu hanh chinh cong dam bao theo dung quy dinh Céc phong chuyén mén
- Tiép tuc thuc hién chién dich hd trg cong dén tao tai khoan, Trung tam Phuc vu HCC,
96 | nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén Céc phong chuyén mén
- HS tro ngudi yéu the, phuong an xu Iy su ¢6 thuong gap | Trung tam Phuc vu HCC,
57 tal Trung tam phuC vu hanh chinh céng nam 2026 (l'léu Cé) Céac ph(‘)ng Chuyén mon
- Ra soét, cap nhat, cong khai danh muc cac TTHC mdi
58 | duoc cong bo, sira doi bo sung kip thai, day di theo quy | Trung tam Phuc vu HCC
dinh
X1l | Thang 12 nam 2026
- Trién khai cac vin ban chi dao vé cong tac cai caich TTHC A
59| va cong tac thuc hién co ché mot cira mot cira lién thong. | 11ung tam Phuc vu HCC
60 |- T6 chuc tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc | Trung tdm Phuc vu HCC,

vy hanh chinh cong dam bao theo dung quy dinh

Céac phong chuy&n mon




Pon vi thuc hién/phdi

Stt Noi dung h
op
61 | - Béo céo Quy IV cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa Trung tdm Phuc vu HCC
62 | - Thuc hién cong tc tiép nhan va tra két qua theo quy dinh; Tr,ung t\élm Phuc vu HPC,
Theo ddi, xir I h so. Cac phong chuyén mon
63 | - Ra soat, cap nhat, cong khai danh myc cac TTHC m6i | Tryng tam Phyuc vu HCC
dugc cong bo.
- Bao cdao hoat dong trung tdm nam 2026;
- Cong tac thi dua khen thudng;
64 Trung tam Phuc vu HCC

- Tong két cong tac hoat dong caa TTPVHCC;
- Xay dung chuong trinh cong tdc nam 2027

Noi nhan:

Trén co s Ké hoach nay cac déng chi can bo Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong xa cha dong trién khai thuc hién nhiém vu céng viéc dam bao chét luong, thoi
gian quy dinh, trong d6 xac dinh cu thé timg ndi dung cong viéc, nhiém vu, thoai
gian hoan thanh, dam bao Ké hoach thuc hién mot cach chii dong, tich cuc, dat chat
luong va hiéu qué.//.j ”

- UBND xa;

- Céac Phong, nganh lién quan;
- Lanh dao, chuyén vién TT;

- Luu: VT.

GIAM POC
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